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Les domaines de demain

En France, on compte aujourd’hui un million de points d’accep-
tation de la carte bancaire CB. Alui seul, ce chiffre suffit 3 prouver
que cet outil monétique fait désormais partie de presque tous
les moments de notre vie courante. Il existe toutefois des cas ou

les consommateurs n'ont pas le choix et regrettent d’utiliser

d’autres moyens de paiement... A la question : Quels sont les

lieux ou vous souhaiteriez utiliser plus souvent votre carte ban-
caire CB ?, 73 % des porteurs interrogés en 2002 désignent les
professionnels de santé et 47 % les services publics (sonoace
SOFRES REALISE EN SEPTEMBRE 2002 AUPRES DE 1106 INDIVIDUS-DE 15 ANS ET
PLUS REPRESENTATIFS DE LA POPULATION FRAN(;AISE].

Les enquétes annuelles, commandées par le Groupement des
Cartes bancaires CB, sondent en détail les attentes des porteurs
de cartes. Elles permettent de déterminer les domaines priori-

taires d’extension de ce moyen de paiement.

Dans le cabinet du médecin...

Les professionnels de santé sont de plus en plus nombreux a
accepter les paiements par carte bancaire. Les hopitaux ou encore
les dentistes, a l'instar de beaucoup de spécialistes, sont équipés
de terminaux de paiement. En revanche, les généralistes
l'acceptent plus rarement et il n'est pas encore possible de régler
par carte bancaire une consultation de médecin a domicile. Le
Groupement des Cartes Bancaires CB travaille a apporter des
solutions pertinentes répondant aux besoins de ce secteur et

a généraliser 'acceptation de la carte CB dans le futur.




...et les services publics

Inscription a la cantine de I'école, frais de scolarité, renouvelle-
ment de passeport, amendes pour infractions au code de la route,
impots, etc. Léquipement progressif de lensemble des services
publics par des terminaux de paiement est a l'ordre du jour des

travaux du Groupement des Cartes Bancaires CB.

Généralisation tous azimuts

Lépicerie du coin de larue, le primeur du marché, les automates
de distribution de produits ou services, les paris du PMU et plus
généralement les jeux de loterie, les taxis, le plombier venu col-
mater une fuite d’eau, le livreur de pizza, ou I'avocat... autant
de secteurs et de professions pour lesquels le paiement par carte

sera bientdt une réalité.

Depuis le début de I'année 2002,
a chaque heure ouvrable, s’équipent 50 nouveaux

points d’acceptation de cartes CB.





