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Présentation ‘E‘

* Objectifs pour les banques CB :

— vision micro-economique des paiements des depenses
courantes des Francais

— premiere fois qu'une telle étude est menée sur I'ensemble
des moyens de paiement

* Principaux themes :
— comportements de paiement des Francais
— determinants de l'usage des moyens de paiement
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Détention de cartes CB ‘E\

4 cartes et +

3 cartes

momeers | * 91% des adultes Francais

2 cartes

détiennent au moins une

carte CB

— 66% en ont une seule
— 20% enont 2
— 5% en ont plus de 2

En comparaison, 87%
détiennent un chéquier

1 carte
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Lieu habituel de retrait d'especes

* La carte CB est
l'instrument le plus utilisé
pour se procurer des
especes :

82% des retraits sont
effectués dans les DAB
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Les achats effectués ‘E‘

 En moyenne: 1,5 achat par individu par jour
* Pour une valeur moyenne de 28 € par achat

» Les achats de moins de 50 € représentent 85% des
transactions (38% en valeur)

Achats <5 € : 34%
Achats<1€:10%

NB : - Sont exclus 26 achats > a 1 000 euros (non représentatifs)

- sont comptabilisées les dépenses courantes et sont exclues les factures
recurrentes (loyer, etc.)
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Repartition des achats selon l'instrument de
paiement utilisé
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Frequences d'utilisation des instruments de paiement

en fonction de classes de valeurs d’achat
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Classes de valeurs en euros
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Utilisation des instruments de paiement
en fonction du type de commerce (en valeur)

100
M piéces et billets @ chéque
80 | M carte bancaire W carte spécialisée ou de magasin 788
0 | @
46,4 (413
43,4
40 | 37,8
29,0
23,0 22 24,3
: 20,3
20 ' 17,1 | 184
LYY BONEEEGE (X
0,1 0,2
0
Petits commerces et Grands magasins, Autres types de Grandes surfaces (149  Services a domicile (9 Administrations et Autres (49 275 euros)
magasins de quartier grandes enseignes (64 commerce (37 998 883 euros) 618 euros) institutions (27 685
(113 445 euros) 089 euros) euros) euros)
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Utilisation des instruments de paiement
en fonction du type de biens (en valeur)

100

M piéces et billets

80 |- @ carte bancaire

@ cheque

B carte spécialisée ou de magasin

66,9

alimentation, équipement et
boissons, services de la
hygiéne et personne (43 308
entretien (177 815 euros)
euros)

presse, tabac,
jeux de hasard
(20 798 euros)

équipement du
logement (48 238

euros)

santé (21 556 transports et
euros) déplacement (51

480 euros)

loisirs et culture restaurant, bar, autres (51 771
(19 170 euros) hotel (17 182 euros)
euros)
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Utilisation des instruments de paiement
en fonction du canal de vente (en valeur)
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face a face (373 265 euros)  téléphone (4 288 euros)
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9,9
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Répartition des transactions selon leur valeur
par type de commerce
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Classes de valeurs en euros




Répartition des transactions > 190 euros
selon le type de commerce

100
@ Piéces et billets
@ Chéques
80 1 mCarte bancaire CB
| Carte spécialisée et de magasin
60
45
7@
40 | 35
25
20 -
0
0 -
Petits Grands Autres types de Grandes Services a  Administrations et Autres Total
commerces et magasins, commerce surfaces domicile institutions
magasins de grandes
quartier enseignes
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