La communauté bancaire CB
connait bien les leviers qui
ont fait et continuent a faire
le succés de la carte
bancaire. Mais force est de
constater qu’elle manquait,
jusqu’a présent,
d’informations sur les
logiques d’usage de
I'ensemble des modes

de paiement dont disposent
les clients. L'enquéte sur

« les comportements

de paiement des Francais >,
conduite en partenariat avec
le laboratoire d’économie

de Télécom Paris*, apporte
aujourd’hui des premiéres
réponses. Importante parce
qu’elle est la premiere

a lancer la recherche sur ce
sujet en France, cette étude
l'est aussi par son envergure
et le volume des données
recueillies. A n'en pas douter,
la richesse de ses analyses
servira les réflexions

des banques CB pour
soutenir, demain encore,

la progression de la carte
bancaire sur le marché des
moyens de paiement et

la valeur ajoutée que

ses millions d'utilisateurs

en tirent.

Yves Randoux,
Administrateur

des Cartes Bancaires G

décembre 2005 »

Enquéte CB/Télécom Paris™ :
Les comportements de paiement
des consommateurs passeés au crible

Comment les consommateurs
choisissent-ils entre les différents
moyens de paiement pour régler
leurs achats quotidiens ? Une vaste
enquéte, conduite pour les banques
a travers le Groupement des Cartes
Bancaires « CB », livre aujourd’hui
ses premiers résultats.

De quels moyens de paiement les consommateurs dispo-
sent-ils ? Comment les utilisent-ils ? Donnent-ils leur préfé-
rence a certains selon le lieu, la nature ou la valeur de leur
achat ? Hommes et femmes en usent-ils a I'identique ?...
Ces questions, fondamentales dés lors que I'on s’interroge
sur la dynamique globale du marché des moyens de paie-
ment et son évolution, navaient fait jusqu’a aujourd’hui
I'objet d’aucune étude systématique et approfondie en
France. Le Groupement des Cartes Bancaires « CB », en tant
que représentant de ses 146 banques membres, s’est donc
donné les moyens d’y répondre.

Ces interrogations sont en effet au cceur de 'enquéte sur
« les comportements de paiement des Francais » conduite,
sur plusieurs mois, en partenariat avec Télécom Paris
(ENST), premiére du genre en Europe sur ce sujet complexe.
Ala clé, des milliers de données éclairant 3 la fois les habitu-
des et les rythmes de consommation, mais aussi la nature
des biens consommés et les modes de paiement utilisés.
Cette étude trés compléte nous apprend, par exemple, que
40 % des achats réglés par cheque ont une valeur supé-
rieure a 150 euros ou que 75 % des paiements en espéces se
font dans les petits commerces de quartier. Mais son objectif
va bien au-dela de la seule photographie des usages des
moyens de paiement car elle vise a comprendre pourquoi et
comment se font les choix entre carte, especes ou cheque.
Au terme des premiers mois d’analyse de résultats, des pis-
tes d’explication commencent aujourd’hui a se dessiner.
Cette enquéte confirme la place de choix que tient désor-
mais la carte CB dans la vie quotidienne des consomma-
teurs : elle les accompagne en effet trés fréquemment, pour
payer leurs achats, en magasin comme sur Internet, ou bien
sar pour retirer des billets aux distributeurs automatiques. l

) Méthodologie

de 'enquéte

e Recueil des données :
de mars a mai 2005

* Phase 1
Sondage auprés d'un
échantillon de 1 447 personnes
agéesde 18 ans
et plus, représentatif
de la population frangaise.
Ce sondage a permis le recueil
des données relatives aux:
>moyens de paiement
détenus;
> caractéristiques
sociodémographiques
(age, niveau de diplome,
de revenus, profession, etc.).

* Phase 2

1392 personnes de

échantillon sondé ont accepté

de remplir, chaque jour et

pendant 8 jours, un « relevé

quotidien des dépenses »,

précisant, pour chaque achat:

> lavaleur;

> le type de bien ou de service ;

> le type de commerce ;

> le type de vente (face a face,
a distance, automate...) ;

> le mode de paiement utilisé.

“Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunications (ENST).
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Moyens de paiement : {
qu’en pensent
les consommateurs ?

Appelés a choisir parmi une liste de
neuf propositions pour caractériser les
moyens de paiement qu’ils utilisent,
les Francais, |a encore, accordent la
palme a la carte bancaire, instrument
vécu comme « |e plus simple et le plus
pratique ». Les billets et la monnaie,
s'ils se voient attribuer le mérite d’étre
les plus « anonymes », sont toutefois
considérés comme « encombrants ».
Le chéque, pour sa part,

estjugé encombrant et « source

de paperasserie », mais aussi comme
le moyen de paiement le plus efficace
pour contréler ses dépenses.

Part de la population
selon le nombre
de cartes CB possédées

4 cartes CB et +

3 cartes CB 1,99%
2,75 % O carte CB
2 cartes CB 9,37%
19,76 %

1 carte CB
66,13 %

Jamais de retraits {

4 % des répondants a 'enquéte
déclarent ne jamais retirer d’especes,
que ce soit au guichet de la banque
ou a un distributeur de billets.

Si 1% d’entre eux expliquent que
d’autres personnes s’en chargent
pour eux, 3 % déclarent pour leur part
ne jamais faire de retraits !
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Les paiements et retraits
par carte, au cceur du quotidien
des consommateurs

De quels moyens de paiement les consommateurs
disposent-ils ? Des espéces aux cartes en passant par
le chéque, bref panorama de leur taux d’équipement.

Carte bancaire : le moyen

de paiement le plus répandu
Carte bancaire, chéquier, argent liquide,
cartes de crédit ou de magasin... Avant
de révéler comment les consommateurs
usent au quotidien de ces moyens de
paiement, I’enquéte livre un tableau
complet de leur taux de détention. Selon
ses résultats, 90% des Francais posse-
dent une carte bancaire et 87 % un ché-
quier. Les cartes spécialisées ou de
grands magasins affichent quant a elles
un moindre taux de pénétration : un peu
plus d’un Frangais sur quatre (28 %) dé-
tient une carte émise par un grand maga-
sin ou une enseigne, et un sur dix (11 %)
une carte émise par un établissement fi-
nancier spécialisé.

La prédominance de la carte bancaire CB
constatée par cette enquéte confirme sa
croissance, forte et réguliere, enregistrée
par les études quantitatives conduites ré-
gulierement avec la Sofres depuis 1987.
L’enquéte, conduite en partenariat avec
Télécom Paris, permet de détailler plus fi-
nement encore ce paysage de la carte ban-
caire. Elle indique en effet que, parmi la
gamme des cartes bancaires disponibles,
la carte de paiement — qui permet de réali-
ser a la fois retraits aux distributeurs auto-
matiques de banque et paiements — est
trés majoritairement détenue parles
Francais: 83 % d’entre eux en sont doté

d’aumoins une, 11 % seulement étant pour-
vus d’'une carte limitée aux retraits d’argent
et 9 % d’une carte de crédit.

L’enquéte révele également que, dans
90 % des cas, ces cartes se rangent dans
une gamme « classique », 10 % appar-
tenant a la catégorie « prestige » propo-
sée par les établissements bancaires.

Le DAB, au service des porteurs
Pour 79 % des Francais, les distributeurs
automatiques de billets (DAB]), disponi-
bles tous les jours 24 heures sur 24, sont
le lieu privilégié des retraits de billets.

Lieu habituel de retrait d’argent

Guichet
des banques

17 %

Pas de retrait
4%

Distributeurs
Automatiques
de Billets

79 %



On compte 17 % de personnes qui retirent
habituellement des espéces au guichet de
leur agence bancaire. 4 % des interrogés
déclarent ne jamais faire de retrait d’argent
ou qu’on les fait pour eux.

L’enquéte indique que prés de 30 % des
fideles des distributeurs effectuent plus
d’un retrait par semaine (contre 18 % seule-
ment des adeptes des guichets). Sila majori-
té se limite a deux fois par semaine,
quelques « accros » (4 %), vont jusqu’a
répéter 'opération quatre fois et plus par
semaine.

Différence notable, toutefois, entre DAB

et guichet, le montant moyen retiré en
agence est plus de deux fois supérieur a
celui des retraits effectués sur les distri-
buteurs automatiques (142 contre
65 euros). La plupart du temps (65 % des
cas), ces derniers se situent sous la barre
des 60 euros. Toutefois, ce montant
moyen varie en fonction du niveau de re-
venus du porteur. Ainsi, s'il se fixe aux envi-
rons de 60 euros pour les personnes
gagnant entre 500 et 1 000 euros, il s'éléve
jusqu’a 220 euros pour celles percevant
entre 2 000 et 2 500 euros par mois.

Consommation et paiements
des consommateurs : 11 136 jours a la loupe

1 392 personnes se sont prétées a I'exercice de remplir quotidiennement, et pendant
huit jours, un relevé de dépenses congu pour les besoins de I'enquéte. Valeur de I'achat,
type de bien, type de commerce, type de contact (face a face, automate, a distance...},
et moyen de paiement utilisé ont ainsi été passés au crible. Avec, au final,

la photographie détaillée de tous les achats effectués par I’échantillon au fil de 11 136
jours. Apercu des premiers résultats majeurs sur les pratiques des consommateurs.

A quel rythme, quand, ou

et combien consomment-ils ?

Au cours de la période observée, 'ensemble
des individus de I'échantillon a réalisé
16 692 achats, soit en moyenne 1,5 trans-
action par jour, tous moyens de paiement
confondus. L'un des premiers enseigne-
ments de 'étude est que la consommation
des personnes interrogées n’est pas li-
néaire au fil des semaines. D’abord, parce
qu’elles ne font pas de courses tous les
jours : elles s’en sont ainsi abstenues
pendant 2 227 jours, soit 25 % du temps
observé. Logiquement, les jours de moind-
re achat sont le dimanche mais aussi le
lundi, jour de fermeture fréquent de nomb-
reux commerces de quartier. En revanche,
confirmant I'expérience de tout un cha-
cun se plongeant dans les cohues de

Types de biens et services consommés
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Instruments de paiement utilisés

en%
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Pieces et billets Carte bancaire CB

fin de semaine pour remplir son caddie heb-
domadaire, les vendredis et samedis
connaissent les plus hautes fréquences
d’achat, avec respectivement 17 % et 18 %
du nombre total de transactions.
Concentrant les plus gros volumes
d’achats, ces deux jours sont également les
plus importants en valeur, drainant a eux
deux prés de 40 % du montant des dépen-
ses de consommation des interrogés.

En I'espace de huit jours, nos concitoyens
font en moyenne 12 achats, pour un mon-
tant total de 390 euros, tous moyens de
paiement confondus. Le prix moyen d’une
transaction s’établit ainsi a 32,50 euros.
Toutefois, les résultats de I'enquéte per-
mettent de préciser que la majorité des
transactions (56 %) ont une valeur infé-
rieure a 15 euros. Mais bien que trés fré-
quentes, ces dernieres ne pesent que 4 %
du montant total des dépenses.

Les résultats de I'enquéte apportent
également un éclairage tres précis de la
ventilation de ces achats en fonction de
leur nature. Les achats de biens appar-
tenant a la catégorie « alimentation,
boisson, hygiéne et entretien » dominent
ainsi tres largement dans la consom-
mation des personnes interrogées. Et
ceci, tanten volume (51 % du nombre
total) qu’en valeur (40 % du montant
total). Siles biens de la catégorie « presse,
tabac et jeux de hasard > arrivent au deuxié-
me rang des volumes d’achats (13 %), ils ne
se classent qu’en septieme position en ter-
mes de valeur (5 %), aprés les dépenses
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Carte spécialisée
ou de magasin

de transport et de déplacement (11 %), I'é-
quipement du logement (11 %], I'équipe-
ment et les services a la personne (10 %)
ou la santé (5 %), mais avant celles de loi-
sirs et de culture (4 %) ou des restaurants,
bars et hotels (4 %), en queue de peloton.

L’enquéte donne aussi des informations
détaillées sur la ventilation des achats par
type de commerces. Elle témoigne de la
place prédominante des petits commerces
et des magasins de quartier, qui concent-
rent 56 % du volume total des achats. lls
n’arrivent en revanche qu’en deuxiéme po-
sition en termes de valeur des transac-
tions, absorbant un quart du total des

dépenses, la palme revenant ici aux gran-
des surfaces qui en drainent le tiers (33 %).

Enfin, signalons que, pour I'essentiel, les
achats sont effectués en face a face (93 %
du volume des achats et 84 % de leur va-
leur], devant la vente 3 distance ou bien
encore les automates de paiement.

Les usages des moyens

de paiement au crible

Comment les consommateurs reglent-ils
leurs achats ? Autrement dit, quel moyen
de paiement, parmi tous ceux qui sont a
leur disposition, privilégient-ils ?

La carte bancaire s’impose en téte, avec
36 % du montant total des dépenses,
devant le chéque (33 %) et les espéces
(24 %).

Ce classement se modifie s'il est rapporté
alafréquence des transactions et non
plus a la valeur des transactions.

Le tiercé gagnant des instruments de
paiement les plus utilisés est, dans
I'ordre, les piéces et les billets (63 %), la
carte bancaire (21 %) etle chéque (14 %).
Les transactions réglées par cartes non
CB, émises par des établissements finan-
ciers ou des grands magasins, représen-
tent 1,5 % du nombre total d’achats.

Utilisation des quatre principaux instruments
de paiement selon le type de commerces (en volume)

en %
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Utilisation des quatre principaux moyens de paiement en fonction

de la valeur de I’'achat*

en%

100

80

60

40

20

@B Carte bancaire CB
Cheque
Pieces et billets

@ Carte spécialisée et de magasin

10-15
15-20
20-25
2530
3035
35.40
40-45

*linéarisée avec les moyennes mobiles

La valeur, un critére

essentiel des usages

Instrument de paiement le plus fréquem-
ment utilisé, les pieces et billets voient
leur utilisation diminuer quand la valeur
des transactions augmente. Ainsi, les
Frangais réglentenliquide 90 % des
achats compris entre 0,1 et 10 euros.
Cette suprématie cesse a partir de 23
euros, les consommateurs optant alors
plus fréquemment pour leur carte bancai-
re, ces deux moyens de paiement étant
alors au « coude a coude » avec une
méme part de marché de 40 %.

Dans leur quasi-totalité (97 %), les trans-
actions en espéces ont une valeur infé-
rieure a 50 euros. Seuls 3 % des achats su-
périeurs a cette somme sont ainsi réglés
en especes. L’enquéte précise que le
montant moyen d’un paiement en mon-
naie sonnante et trébuchante se fixe a
10,70 euros, la moitié des transactions en
especes portant sur des montants
inférieurs a 4,30 euros.

Alinverse de celui de I'argent liquide,
'usage de la carte bancaire croit avec la
valeur des achats. Sa fréquence d’utili-
sation est maximale pour des dépenses
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65-70
?0-75
75-80
80-85
85-90
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95-100

situées aux environs de 50 euros, le
consommateur lui donnant alors sa pré-
férence une fois sur deux. Au-dela, son
usage décroit lentement, le chéque lui ra-
vissant la vedette au-dela de 150 euros.
Par exemple, pour les transactions d’une
valeur de 200 euros, la répartition entre la
carte bancaire et le chéque s’établit
respectivementa 39 % et41,5%.
L’analyse des transactions par carte
bancaire montre également que 69 %
d’entre elles sont réalisées pour des
montants inférieurs a 50 euros, 21 % pour
des montants entre 50 et 100 euros,
6 % pour des valeurs entre 100 et 150
euros et4 % au-dela de 150 euros. Le
montant moyen du paiement par carte
bancaire est de 47,50 euros, mais les
valeurs d’achat les plus fréquentes se
situent entre 15 et 25 euros.

A l'instar de la carte bancaire, 'usage
du chéque augmente avec le montant de
la transaction. Cependant, a I'exception
des achats d’'une valeur supérieure a
150 euros, il est supplanté par la carte
bancaire.

Quelque 63 % de |a totalité des chéques
ontune valeurinférieure a 50 euros.
Toutefois, le montant moyen d’un paie-

100-110

en

110-120
120-130
130-140
140-150
150-200
200-250
250-300
300-400

>400

ment par chéque s’établit a 66,60 euros,
et 40 % de la valeur des achats réglés par
chéque dépassent les 150 euros.

Limpact du type de commerce
La plus grande partie des achats s’effec-
tue dans les grands magasins et grandes
surfaces, ainsi que dans les petits com-
merces.

C’est dans les petits commerces et les
magasins de quartier que les interrogés
dépensent I'essentiel de leurs espéces,
tant en volume (75 %) qu’en valeur
(48 %). L’argent liquide représente 83 %
des transactions enregistrées par cette
catégorie de commerces et 46 % des
montants qui y sont dépensés. La carte
bancaire arrive en deuxiéme position
avec 10 % des transactions, mais 29 %
des montants. La carte bancaire est, en
revanche, le moyen de paiement favori des
consommateurs dans les grandes surfa-
ces (41 % du total des achats) ainsi que
dans les grands magasins et grandes en-
seignes.

Les terres d’élection du chéque (en volume)
sont quant a elles les services a domicile
(56 %) et les administrations / institutions
(39%).m
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Les freins aux usages de la carte
bancaire au-dela de 190 euros

Pourquoi I'usage de la carte bancaire plafonne-t-il a ce seuil ? Ce fait découle de contraintes
imposées au consommateur bien plus que de son choix délibéré.

Répartition des transactions selon leur valeur par type de commerces

n %
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"Exemple : hotels, agences de voyages, transports et professions libérales.

Au-dela d’une valeur de 190 euros, les
consommateurs utilisent plus souvent leur
chéquier que leur carte bancaire pour payer
leurs achats. Ce montant est pourtant de
trés loin inférieur au plafonnement de paie-
ment des cartes bancaires. Alors, comment
expliquer une telle situation ? La barre des
190 euros marquerait-elle un seuil
« psychologique » au-dela duquel les
consommateurs seraient plus hésitants a
user de leur carte bancaire ? Les premiéres
analyses conduites a partir des données
recueillies par 'enquéte de Télécom Paris
montrent qu’il n’en est rien. Elles établis-
sent au contraire que la carte bancaire
s’impose comme le mode de paiement fa-
vori, et ceci quelle que soit la valeur des
achats... a la condition, toutefois, qu'il leur
soit possible de l'utiliser. En effet, le faible
usage de la carte bancaire pour des mon-
tants élevés résulte bien souvent plus
d’'une contrainte que d’un choix délibéré
des consommateurs.
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Les premiéres analyses des chercheurs de  bre de transactions dans les domaines privi-
Télécom Paris montrent que deux phéno-  légiés de la carte bancaire : comme les gran-
ménes se conjuguent pour freiner 'usage  des surfaces, elles sont trés largement en
de la carte bancaire au-dela de 190 euros.  téte de tous les types de commerces pour
Le premier tient a la baisse relative du nom-  un montant d’achat inférieur a 190 euros

Répartition des transactions dont la valeur est supérieure
a 190 euros selon le type de commerces

en %
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(45 % des dépenses d’une valeur de
100 euros sont effectués dans leurs
murs). Cependant leur place recule consi-
dérablement au fil de 'augmentation de la
valeur de la transaction, tombant 3 moins
de 20 % lorsqu’elle dépasse 400 euros.

* Deuxieme facteur d’explication : la part
croissante des « administrations », des
« services a domicile », des « autres types

de commerces » (hors petits commerces et
magasins de quartier) ou bien encore de la
catégorie « autres », lorsque les transac-
tions dépassent 190 euros. |l s’agit |a de
secteurs ouU la carte bancaire reste trés peu
acceptée, alors que les transactions d’un
montant élevé y occupent une large place :
33 % du nombre des transactions de plus de
190 euros est en effet réalisé dans ces trois

secteurs. Enrevanche, on constate que
lorsque la carte bancaire est proposée dans
ces commerces, cette derniére domine le
chéque, quel que soit le montant des
achats. En effet, la carte bancaire s'impose
devant le chéque dans les «grands
magasins et grandes enseignes» et les
«grandes surfaces», méme pour des
achats importants. H

A chaque moyen de paiement, ses adeptes

Tour d’horizon des portraits types.

L’enquéte a révélé que 90 % des Francais
possédent une carte bancaire contre seu-
lement 87 % un chéquier. Existe-t-il des
classes homogénes d'utilisateurs en ma-
tiere d’instruments de paiement ? Quelles
caractéristiques socio-économiques,
quels comportements de consommation
les distinguent ? L’enquéte CB/Télécom
Paris et les méthodes d’analyse des ré-
sultats' apportent, pour la premiére fois,
une réponse scientifique a ces questions.
Elle permet en effet de dégager quatre
profils types de consommateurs.

Les «CB »

Al’instar des « papiers », adeptes du
cheque, ils vivent plus souvent en couple
que les « non dépensiers » et les
« liquides » (qui préferent les espéces]),
cumulent un nombre d’achats plus élevé
et dépensent plus. Mais leurs points
communs s’arrétent la. Eux sont résolu-
ment partisans de la carte bancaire,
qu’ils utilisent des qu’ils en ont la possi-
bilité. Plus souvent parisiens, ils utilisent
plus volontiers les services de la banque a
distance. lls consomment plus que la
moyenne le mercredi et le samedi avec,
pour terrains d’élection, les grandes
enseignes et les grands magasins. La fré-
quentation des commerces tels que
hotels, agences de voyages, sociétés de
transport, d’'informatique et professions
libérales, est aussi plus marquée.

Actifs, ayant fait des études supérieures,
souvent propriétaires de leur logement,

sortant souvent au restaurant, ils sont
plus souvent cadres ou professions inter-
médiaires et disposent de revenus plus
confortables que la moyenne.

Les « papiers »

Dépensant plus et plus souvent que les
Francais des autres groupes, ce sont les
adeptes résolus du chéque. Leur repré-
sentant type apparait sous les traits
d'une femme, souvent mariée, et vivant
dans une commune rurale. Cette catégo-
rie de consommateurs faitenrégle
générale des courses tous les jours de la
semaine. Elle se distingue également
par la place qu’elle accorde aux achats
de « services a la personne » et aux
biens de type « santé », tant en nombre
qu’en valeur. En paralléle, elle consacre
un plus gros budget a équiper son loge-
ment. Elle fréquente les différents types
de commerce dans les mémes propor-
tions que la moyenne des consomma-
teurs, a une exception pres, toutefois :
sa plus grande consommation relative
de biens ou de services des administra-
tions et des services publics.

Les « liquides »

C'est I'argent liquide qu’ils préférent et
manipulent le plus. S’ils effectuent des
retraits plus souvent que les autres, ils
retirent aussi de plus grosses sommes.
Ne dépensant pas plus que les autres, ils
consomment en revanche bien plus sou-
vent, voire tous les jours de la semaine.

' La méthode statistique appliquée pour établir ces profils types de consommateurs est celle des « analyses en

composante principale >.

Autre trait distinctif : leur fréquentation
assidue des petits commerces de quar-
tier, ol ils achétent et dépensent plus que
les autres, y privilégiant 'achat de type
« alimentation, boisson, hygiene et entre-
tien » et « presse, tabac et jeux de
hasard » (tant en nombre qu’en valeur).

[Is sont plus souvent non dipldmés que le
reste de la population, et comprennent
une part plus élevée de personnes sans
emploi (chémeurs ou individus au foyer]).

Les « non dépensiers »

Le lien qui unit ce type de consomma-
teurs ? Leur faible usage relatif des
moyens de paiement. lIs effectuent en
effet moins d’achats et dépensent moins
que les autres types de consommateurs,
en particulier en loisirs, culture, restau-
rants, hotels ou services a domicile.

On l'aura compris : c’est le manque d’ar-
gent bien plus qu’une posture délibérée
qui réunit ce type de consommateurs,
plus souvent inactifs. La fourchette de
leurs revenus se situe entre 500 et 1 000
euros. Le plus souvent vivant seuls, ils ha-
bitent dans des agglomérations de 20 000
a 100 000 habitants. ®
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Un partenaire de choix <

Le laboratoire de recherche

« Economie, Gestion, Sciences
Humaines & Sociales » (EGSH)

de Télécom Paris est a la pointe des
recherches sur les problématiques
issues des interactions entre les
sciences de 'homme et de la société,
et les technologies de 'information
et de la communication.

L’enquéte sur « les comportements
de paiement des Francais »

s’inscrit dans la droite ligne des
travaux de recherche déja conduits
par les deux représentants de Télécom
Paris, responsables de cette étude.
David Bounie®, maitre de conférences
en économie, conduit des recherches
sur les instruments de paiement et
plus particulierement sur I'impact des
technologies de I'information sur les
systémes de paiement.

Abel Frangois, chargé de recherches
a Télécom Paris, spécialiste de
I'analyse des comportements de
paiement, est également

auteur de travaux de recherche

en économie publique.

www.enst.fr

Groupement des Cartes Bancaires “CB ”
Washington Plaza — 75408 Paris cedex 08

www.cartes-bancaires.com
communication@cartes-bancaires.com
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De fructueuses perspectives

Avec ses prochains résultats, voire son extension dans
d’autres pays européens, I'enquéte de Télécom Paris
contribuera a nourrir les réflexions stratégiques du
Groupement « CB » pour soutenir la croissance de la

monétique.

L’analyse économétrique utilisée par les
chercheurs de Télécom Paris pour « faire
parler » les données de cette premiére en-
quéte a déja offert de premiers résultats im-
portants. La valeur d’achat d'un bien s’im-
pose, a I’évidence, comme |'un des
déterminants majeurs du choix d'un moyen
de paiement. Le type de commerce ouU se
déroulent les transactions et son secteur
d’activité en sont d’autres. Mais il ne s’agit
I3 que des premiers fruits d’'une recherche
qui se poursuivra, a minima, sur 'année a
venir. D’autres questions clés trouveront
ainsi réponse. Au menu des futures analy-
ses :la date d’'un achat influence-t-elle le
choix du moyen de paiement ? La posses-
sion d’'une carte bancaire favorise-t-elle, via
la facilité des retraits, l'utilisation des espe-
ces ou bien, a contrario, aide-t-elle a s’en
passer ? Les déterminants du choix d’un
mode de paiement sont-ils les mémes pour
un paiement en face a face et pour celui
d'une facture ?

Cet approfondissement de la connaissance
des arbitrages des consommateurs fran-
cais est aujourd’hui nécessaire pour sou-
tenir la montée en puissance de la carte
bancaire sur le marché des moyens de
paiement. Appréhender au plus pres la dy-
namique complexe qu’elle entretient avec
les autres modes de paiement, constitue

en effet un apport stratégique auxré-
flexions conduites par le Groupement
« CB » pour maintenir le développement
de la monétique. Avec la conviction forte
que I'accroissement de son usage est syno-
nyme de création de valeur, non seule-
ment pour la communauté bancaire, mais
encore pour ses utilisateurs, porteurs ou
commergants, comme pour tous les indus-
triels du moyen de paiement électronique.
L'un des économistes américains® les plus
réputés dans ce domaine estime, par
exemple, que la dématérialisation des
moyens de paiement (le passage des
espéces ou cheques aux moyens de paie-
ment électronique tels que la carte) a I'é-
chelle d’'un pays, peut lui permettre d’éco-
nomiser, a minima, 1 % de son produit
national brut...

Parce que son cadre de réflexion s’inscrit
aussi dans celui de la création de 'Europe des
paiements, le Groupement « CB > se propose
d’élargir encore le cadre des recherches in-
itiées en France par cette enquéte. Menées
par des laboratoires correspondants de
Télécom Paris et sous sa direction, des étu-
des comparables nous ouvriront le chemin
d’'une meilleure compréhension des ressorts
des choix opérés, cette fois-ci par les
consommateurs de quelques-uns de nos
voisins européens. M

? Humphrey David et Al, 2003, “What does it Cost to Make a Payment?”, Review of Network Economics, Vol.2,

Issue 2, June.

? David Bounie est I'auteur d’une thése «Les nouveaux modes de paiement électronique sur les réseaux ouverts :
les enjeux économiques relatifs & la mutation des systémes de paiement de détail>» (2002).
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