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2003 - Les cartes bancaires CB en chiffres

Le montant des paiements par carte CB en 2003
dépasse les 200 milliards d'euros, soit
/2 de la consommation des ménages francais

-l- Plus de 4,3 milliards de paiements par carte CB :
L— 14

L » plus de paiements par cartes CB que par cheques

1/4 des paiements par cartes bancaires en Europe?!

47,6 millions de cartes CB (+ 4,9% / 2002)

(prés de 9 francais sur 10 en age d'avoir une carte en ont une?) =_
-l-
[
A 4

-

4,4 milliards de paiements = 204 milliards €
+ 1,2 milliards de retraits = 80,5 milliards €

= 5,6 milliards de transactions par cartes CB

pour un montant de => 284 milliards €

o J

97,8 paiements et 26,1 retraits par carte et par an

Paiement moyen : 47 € et retrait moyen : 64,7 €
En 2002 : 46,4 € et 62,6 €

40 780 distributeurs automatiques de billets : +4,6%

1 million de terminaux de paiements / automates

1 Source Banque Centrale Européenne
2 Etude SOFRES d'octobre 2003 aupres d'un échantillon de 1073 individus agés de 18 ans et plus, représentatif de la population francgaise en termes de sexe,

d'age, de profession, de région et de catégorie d'agglomération.
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El

Les chiffres clés CB 2003

Les chiffres présentés dans ce dossier
par le Groupement des Cartes Bancaires "CB" comptabilisent la
totalité des transactions de paiement et retrait par cartes bancaires CB
de I'ensemble des 160 membres CB, établissements de crédit,
frangais ou étrangers
opérant sur le territoire national.

Ces chiffres comptabilisent les chiffres réalisés
» avec une carte CB chez les commercants CB et sur les DAB CB
> avec une carte CB chez les commercants et sur les DAB a I'étranger
faisant partie des réseaux Visa et MasterCard.

Le barometre Sofres 2003

Depuis plus de 10 ans, le Groupement des Cartes Bancaires CB réalise
un baromeétre d'image et d'usage des cartes bancaires,
auprées d'un échantillon représentatif de la population francaise.
En octobre 2003, cette étude a été complétée par un volet européen dans 6 pays :
Allemagne, Belgique, Pays Bas, Espagne, Italie et Royaume Uni.

Echantillon : individus agés de 18 ans et plus
représentatifs de la population locale
en termes de sexe, age, PCS, région

France : 1073 individus
Allemagne : 499 individus
Royaume Uni : 481 individus
Pays Bas : 266 individus
Italie : 1001 individus
Espagne : 494 individus
Belgique : 298 individus

YVVVVYVYVYVYYVY
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LES CARTES BANCAIRES CB EN 2003

47,6 millions de cartes bancaires CB :
Prés de 9 francais sur 10 en age d'avoir une carte en ont une®

{
Nombre de cartes bancaires "CB" : millions 1'l. i

55 e

10
5 -
Source Groupement des Cartes Bancaires "CB" — février 2004
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T
8 87 88 8 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 2001 2002 2003
- J

Taux de détention de cartes bancaires en Europe : les belges et les hollandais
sont les plus équipés

Base : Ensemble
& Imes 8 Les Européens et la carte bancaire — 61D094 - Octobre 2003

3 Etude SOFRES d'octobre 2003 aupres d'un échantillon de 1073 individus agés de 18 ans et plus, représentatif de la population frangaise en termes de sexe, d'age,

de profession, de région et de catégorie d'agglomération.
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LES PAIEMENTS ET RETRAITS

PAR CARTES BANCAIRES CB EN 2003

5,6 milliards de transactions par cartes CB
pour un montant de 284 milliards €.

2002 | 2003 | 0302
Nombre de cartes bancaires CB 454 47,61 + 49 %
(en millions) millions miIIionsl
Nombre d'opérations 531l 5,59 +52%
(en milliards) milliards|]  milliards
Paiements 4,1 4,34 + 6,0%
Retraits 1,21 1,25 + 2,69
Montant total d'opérations 265,9] 284,4] + 7,09
(en milliards d'euros) milliards €] milliards €
Paiements| 190,0] 203,9] +.3%
Retraits 75,9 80,5 + 6,1%]
paiement moyen (en euros) 46,4 €| 47,0 ¢
retrait moyen (en euros) 62,6 €] 64,7 €
nombre de paiements / carte / an 98 98
nombre de retraits / carte / an 27 26

> Pour la premiere fois, plus de 200 Milliards d'euros de paiements.

> Le nombre de paiements et le nombre de retraits par carte et par an se stabilisent.
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\
Nombre de  paiements (bleu) et de retraits (rouge) : millions
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LES PAIEMENTS PAR CARTES BANCAIRES CB EN 2003

4,3 milliards de paiements par cartes CB en 2003

dont 83,8 millions de paiements par carte bancaire CB a I'étranger.

Un montant total des paiements de 204 milliards €,

soit /2 de la consommation des ménages francais

97,8 achats par carte et par an en moyenne
pour un montant moyen de 47 €.

" )
Le paiement moyen : euros
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COMPARAISON DES MOYENS DE PAIEMENT EN FRANCE

Plus de paiements par cartes bancaires CB que par chéques

Interbancaire : nombre de paiements par carte (rouge)
et nombre de chéques (bleu) : millions
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Chéques
4 000 -
3 000 A
2 000 -
1000 f---------""—""— "=
0
1997 1998 1999 2000 2 001 2002 2003
o
e ety
%\;ﬁ. _t:;\\\}“
{1 FA
i:'p__% Gy
\1':\-"-':'; ,"Jf' I fen . " A -
= 'T:;;"/ F nterbancaire : en cumul sur 'année :
Yol % : paiements carte / total paiements par carte +chéques
53,0%
52,0% -
51,0% +
50,0%
49,0% -
48,0% -
47,0% A
46,0% -
45,0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T
[ <] hr=] = =] - e s o o 2] E = =} - - - 5 9
. S ~ ., H

COMPARAISON DES MOYENS DE PAIEMENT EN EUROPE
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NOMBRE DE PAIEMENTS (millions)
Cartes étrangeres en France (rouge) et cartes CB a l'étranger (bleu)

140
121 Cartes étrangeres
120 A en France
. 104 104 107
e
!/";“i;&‘.loo 492 e — =
[ %?E- ) 84  CartesCB a
’i&*‘m ,f; 20 - 74 I'étranger
e
\'H-;__ '.'.'}/; 60 63 65
60 - 51
40 ~
20 -
Source Groupement des Cartes Bancaires "CB" — février 2004
0
98 99 2000 2001 2002 2003 2004
NG

La carte bancaire, le moyen de paiement préféré des européens

________________________________________________________________________

72%

69%

64%

34%

1%

France

Royaume Uni

Pays Bas

Belgique

Allemagne

Espagne

M Carte bancaire

(Cheques

M Especes

Italie

e=%<a0,5%

* Dont 24% ont cité le porte-monnaie électronique
Base : Ensemble des porteurs

Les Européens et la carte bancaire — 61D094 - Octobre 2003
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2 e N\ N
& & ¥ & O PO
<@ > N o9 & 07 @
Base : ensemble des porteurs < 0* < 5 Q/
ST au moins une fois 75 77 80 70 45 47 | 43
par semaine
ST au moins une a trois 12 10 12 14 27 24 | 29
fois par mois
Moins souvent 12 13 8 15 28 29 | 26

Satisfaction des paiements : comme pour les retraits, le méme trio arrive en téte

ST satisfaits
97% 98% 97% 97% 94% 93% 92%

30%

1 e ° 1% 1%
France Royaume Uni  Pays Bas Belgique Allemagne Espagne Italie
NR - - 1% 2% 2% 1% 3%

8=%<a0,5%
B Plutét satisfaits
ﬂ' B Trés satisfaits Base : Utilisateurs de la carte bancaire de 18 ans et + dans cet usage
= sofres

Peu satisfaits L 19 Les Européens et la carte bancaire — 61D094 - Octobre 2003
B Pas du tout satisfaits
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LES RETRAITS PAR CARTES BANCAIRES CB EN 2003

1,245 milliard de retraits par cartes CB en 2003
pour un montant total de 80,5 milliards €.

Dont 1,22 milliard de retraits sur les 40 780 distributeurs automatiques de
billets en France et 23 millions de retraits par carte bancaire CB a I'étranger

26,1 retraits par carte et par an en moyenne,
pour un montant moyen de 64,7 €

Le retrait porteur moyen : euros
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COMPARAISON DES RETRAITS EN EUROPE

—
",
S end f‘e.::}lt
[ @
NOMBRE DE RETRAITS (millions) i‘:‘.@_ % uhy
30 - Cartes étrangeres en France (rouge) et cartes CB a l'étranger (bleu) ‘-;:-?“_-} - =¥/j,‘!
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Fréquence des retraits par cartes

\>(\\ ) (%) (4 o
&® e P & § NG
N\ <& W &> ) \
@ > & 0¥ & PG
Base : ensemble des porteurs Q Qp* Q A2 ?X Q’
ST au moins une fois 59 67 71 62 55 58 | 49

par semaine

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
ST au moins une a trois 33 13 23 23 36 22 | 33 |
fois par mois '
|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Moins souvent 8 20 6 15 9 19 | 15

& sofres 21 Les européens et la carte bancaire — 61D094 - Octobre 2003
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Satisfaction des retraits : les Francais, les Anglais et les Belges sont les plus satisfaits

ST satisfaits 96% 95% 94% 96% 93% 93% 90%

2% 4° 6%
o 0
1% 2% 1% 1% 1% %
France Royaume Uni Pays Bas Belgique Allemagne Espagne ltalie
NR 1% 1% 1% 2% 2% 1% 3%
B Plutot satisfaits
W Tres satisfaits
p Peu satisfaits Base : Utilisateurs de la carte bancaire de 18 ans et + dans cet usage
& sofres B Pas du tout satisfaits 18 Les Européens et la carte bancaire — 61D094 - Octobre 2003

______________________________________________________________________________
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LE RESEAU D'ACCEPTATION DES CARTES BANCAIRES CB

1 million de terminaux commergants
40 780 distributeurs de billets

Matériels acceptant la carte "CB"

PAIEMENT

Terminaux commergants 1 000 000

. Terminaux de paiement de proximité 770 000

. Automates de paiement 230 000
(publiphones, distributeurs de titres de transport...)

RETRAIT

Distributeurs Automatiques de Billets 40 780

Chiffres au 31 décembre 2003
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