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L’année 2022 
restera marquée pour tout l’écosystème CB  

par la disparition de notre Vice-Président et ami

Historiquement impliqué au quotidien et unanimement reconnu et 
apprécié, tant en France qu’au niveau européen, dans la communauté 
des paiements, Patrice Hertzog nous a brutalement quitté en cette fin 
d’année 2022.

Au nom de tous les membres et collaborateurs CB, ainsi que de tous 
les acteurs du paiement français et européen qui l’ont côtoyé durant 
tant d’années, nous lui dédions ce bilan CB 2022 et réitérons notre 
soutien à son épouse, ses enfants et sa famille.

Jean-Paul Mazoyer et Philippe Laulanie

PATRICE HERTZOG
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MILLIARDS14 DE PAIEMENTS

76,1 MILLIONS  

2,3 MILLIONS  

DE CARTES CB + TRD

DE CONTRATS D’ACCEPTATION

2,0
DE PAIEMENTS
EN VENTE À DISTANCE

MILLIARDS

47 600
DISTRIBUTEURS
AUTOMATIQUES
DE BILLETS

7,1
DE PAIEMENTS
SANS CONTACT

MILLIARDS

Déclarations certifiées des membres

AU 31 DÉCEMBRE 2022 
CHIFFRES CLÉS CB

Evol
2021/20222016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

MONTANT DES TRANSACTIONS (en milliards d’€)

Paiements 423 439 464 494 486 535 565 5,6 %

Retraits 120 126 126 126 109 114 120 5,3 %

Total 543 565 590 619 595 649 685 5,5 %

NOMBRE  DES TRANSACTIONS (en milliards)

Paiements 9,9 10,5 11,4 12,4 11,8 13,2 14,0 5,7%

Retraits 1,4 1,4 1,3 1,3 1,0 1,0 1,0 2,2 %

Total 11,3 11,9 12,7 13,7 12,8 14,2 15,0 5,5 %

Paiement moyen (en €) 42,9 41,8 40,8 39,9 41,3 40,5 40,4 -0,1 %

Retrait moyen (en €) 85,0 89,9 94,1 96,9 108,3 112,8 116,2 3,0 %

NOMBRE DE CARTES CB + TRD (en millions)

Parc de cartes CB + TRD 66,5 68,4 70,7 71,9 74,6 77,1 76,1 -1,4 %



7www.cartes-bancaires.comwww.cartes-bancaires.com6

L’exercice 2022, après 2 années de crise sanitaire sans précédent 
qui nous ont fait prendre conscience de nombreuses fragilités 
humaines, sociales, économiques et environnementales, s’est 
trouvé confronté à un nouveau choc de « forte intensité » par 
l’entrée en guerre de la Russie contre l’Ukraine, à nos frontières 
européennes.

Dans cette conjoncture post-COVID où le monde reste 
particulièrement incertain, les résultats 2022 de CB ont une nouvelle 
fois démontré sa résilience, son dynamisme et son adaptabilité 
pour sécuriser et soutenir, comme durant la crise sanitaire, les 
consommateurs, les commerçants et les entreprises dans leurs 
paiements au quotidien.     

Les performances de CB en 2022 confirment le rôle central joué par l’écosystème CB dans 
les paiements français et européen. Avec un volume d’opérations CB de 685 milliards d’euros 
(+5,5 %par rapport à 2021), pour un nombre d’opérations CB dépassant les 15 milliards (+5,5 % par 
rapport à 2021, nouveau point haut historique), CB représente 2/3 des dépenses de consommation 
courantes des ménages ; mais également, à l’échelle européenne, plus de 20 % des paiements par 
carte de la zone euro, soit environ 10 % des paiements des particuliers en Europe.

CB reste le premier scheme carte européen indépendant et souverain, dans un mix post-COVID où 
la carte représente désormais 43 % des paiements et en progression de 10 points par rapport au 
cash sur les 3 dernières années, les espèces, représentant à date en France, encore la moitié des 
paiements des particuliers.

L’année 2022 pour CB restera marquée par quelques beaux records.

Les paiements sans contact ont franchi la barre des 
7 milliards d’opérations sur l’année. Le taux de fraude 
CB a atteint un niveau historiquement bas à 0,029 %, et la 
plateforme de sécurisation des paiements e-commerce 
FAST’R by CB a enregistré des pics d’activité de plus de 
5 millions d’opérations par jour. 

Je tiens également à souligner la contribution et l’activité 
de notre collège B des émetteurs de Titres Restaurant 
Dématérialisés qui, à nouveau, ont fortement progressé sur 
2022 avec +47 % de croissance du nombre d’opérations TRD 
pour dépasser le seuil des 200 millions de paiements et des 
4 millions de cartes.

Démontrant la vivacité de notre écosystème CB, notre 
rendez-vous annuel du Forum CB a battu un record de 
participation et d’audience avec 1 500 participants en 
présentiel et distanciel, et le Conseil Consultatif Commerce 
a fêté avec succès ses 5 années d’existence et de projets 
réussis en commun.

CB a également continué son chemin engagé depuis 2016 
sur la voie de son indépendance technologique, avec 2 jalons 
majeurs franchis : d’une part, le décommissionnement, en 
octobre 2022, des infrastructures 3DSv1 avec une bascule de 
flux e-commerce supplémentaires vers la plateforme FAST’R 
by CB et d’autre part, les premiers déploiements massifs des 
cartes CB de nouvelles générations (CPACE), avec d’ores et 
déjà 4 millions de ces cartes déployées en France fin 2022.  

Tous ces succès sont ceux de l’ensemble de l’écosystème 
français des paiements (industriels, commerçants, banques 
institutionnelles...) avec qui CB coopère de manière efficace 
et dynamique, dans un esprit d’ouverture et d’innovation.

Au-delà de ces résultats remarquables, il convient de souligner 
que CB reste au milieu des turbulences de notre monde 
économique et social, un réel actif, sûr, souverain et résilient, 
au service de l’économie française, des consommateurs et 
des commerçants, avec un impact fort et positif indéniable : 

• Payer avec CB, c’est payer français, avec une filière de 
paiement nationale souveraine, des données consommateurs 
protégées, maîtrisées et sécurisées,

• Payer avec CB, c’est choisir le paiement carte le plus sécurisé 
en France, avec le taux de fraude le plus bas du marché, en 
paiement de proximité comme en paiement e-commerce, 

• Payer avec CB, c’est optimiser le taux de conversion 
et choisir un mode de paiement peu onéreux pour le 
commerçant et qui préserve indirectement le pouvoir d’achat 
du consommateur, via son modèle low cost,    

• Payer avec CB, c’est soutenir un écosystème de proximité 
associant les fédérations de commerçants, les associations 
de consommateurs et les industriels du paiement,

• Payer avec CB, c’est soutenir un écosystème innovant 
animé et soutenu par le LAB by CB,  

• Payer avec CB, c’est soutenir notre scheme domestique 
et sa dimension sociétale : travail avec les collectivités 
publiques, avec l’INSEE, avec le CAE.

Post arrêt du volet carte d’EPI et fort des acquis historiques 
de la plateforme interbancaire des paiements français  
CB-Stet, l’interbancarité française a su rapidement s’adapter 
et réagir à ce nouveau contexte.

Une réflexion stratégique a été conduite sur le second 
semestre 2022 et s’est conclue, fin 2022 par la validation, 
unanime, d’un nouveau programme stratégique volontariste 
et ambitieux pour CB : le programme Dynamique CB 2026. 

Ce programme va permettre au scheme CB de continuer à 
proposer des paiements sécurisés et souverains, adaptés 
aux besoins des clients, en particulier sur le volet digital et 
mobile en pleine expansion et ce, au meilleur coût, à travers : 

• Une offre CB étoffée, innovante et pleinement digitalisée, en 
particulier sur les volets paiements mobiles et tokenisation,

• Une posture CB encore plus commerciale et proche des 
acteurs de l’écosystème, en amont de la construction et du 
déploiement des nouvelles offres CB,

• Une communication CB amplifiée, tout particulièrement 
centrée sur l’axe B2B.

Avec ce plan porté à l’unanimité, les membres CB indiquent 
leur confiance dans l’avenir de la carte CB, dans les équipes 
CB, et dans la mobilisation de notre écosystème CB.

Je tiens à remercier les membres du Conseil de Direction qui 
ont voté ces orientations et décisions stratégiques pour CB.

Je remercie également, tout particulièrement, tous les 
collaborateurs du Groupement des Cartes Bancaires CB et 
l’Administrateur Philippe Laulanie pour leur engagement au 
quotidien pour la réussite de tous ces projets CB actuels et 
futurs.

En tant que Président du Conseil de Direction de CB, je suis 
mobilisé pour porter et accompagner la réussite de ce plan 
stratégique CB « Dynamique 2026 ». Je mesure les enjeux 
techniques, commerciaux mais également souverains, et 
les responsabilités que doit désormais relever CB avec ses 
membres, ses collaborateurs et tout l’écosystème, en tant 
que premier scheme européen des paiements par cartes, afin 
de poursuivre et amplifier les 40 ans de succès de cet actif 
français performant et innovant qu’est CB.

Jean-Paul Mazoyer

DU PRÉSIDENT 
LE MOT 

Jean-Paul Mazoyer
Président du Conseil de Direction

LE MOT DE
JEAN-PAUL MAZOYER

Forum CB 2022
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BNP PARIBAS
Marc Espagnon

BPCE
Fabrice Denèle

Market Pay
Isabelle Clairac

Crédit Agricole
Eric Gonce  

Jean-Luc Thérond

La Banque Postale
Jean-Daniel Gries

Société Générale
Philippe Marquetty

Représentant du collège B

Sodexo Pass France
François Gaffinel

Confédération Nationale 
du Crédit Mutuel

Patrice Hertzog
Bruno Meyer

HSBC
Continental Europe

Edouard Lemaistre

Karine Boubel
Secrétariat Général

Philippe Durand
Opérations & SI

Agnès Gallon
Transformation &

Ressources Humaines

Pierre Chassigneux
Projets & Évolutions

Philippe Laulanie
Administrateur Équipe de Direction

Eric Crantelle
Supervision & Audit

Françoise Fanari
Communication

Loÿs Moulin
Développement

Président
Jean-Paul Mazoyer

Vice-Présidents
Jean-Daniel Gries 

Bruno Meyer

Administrateur
Philippe Laulanie

Secrétaire
Karine Boubel

Observateur
Banque de France

Julien Lasalle

Personne qualifiée
Jean-Pierre Brard

Jean Mavel
Finances & Gestion

Au 31 décembre 2022Au 31 décembre 2022

DU GROUPEMENT DES CARTES BANCAIRES CBDU GROUPEMENT DES CARTES BANCAIRES CB
ÉQUIPE DE DIRECTIONCONSEIL DE DIRECTION

www.cartes-bancaires.com 9



11www.cartes-bancaires.com

CB, UN ÉCOSYSTÈME RESILIENT QUI DOIT CONTINUER À S’ADAPTER
À UN MONDE DE CHOCS MULTIPLES À FORTE INTENSITÉ 

Avec nos invités éclaireurs d’avenir et nos ateliers d’experts, le Forum CB #2022 a eu pour ambition
d’actualiser les contours de notre environnement économique, social et géopolitique, et à dessiner  

l’horizon des principaux défis qu’il va nous falloir relever ensemble.

POUR ÉCLAIRER LES PERSPECTIVES, DE NOMBREUSES
PERSONNALITÉS ET EXPERTS ONT ÉTÉ INVITÉS :

Philippe Laulanie

DE L’ ADMINISTRATEUR
RAPPORT

Sous ces chocs de haute intensité, 2022 restera marquée par une 
économie post-COVID, à la fois tirée essentiellement au premier 
semestre par une reprise de l’activité, mais également bouleversée 
et ralentie par la montée d’incertitudes multiples, dont au premier 
plan, le retour de l’inflation et la montée du coût de l’énergie dans 
un climat géopolitique mondial de plus en plus incertain. 

Dans ce contexte particulièrement chahuté, CB a réalisé une 
belle année démontrant la résilience et le dynamisme de 
l’écosystème CB. 

Profitant de la reprise d’activité post-COVID, l’année 2022 affiche pour CB une progression de plus de 
5 % de l’activité, portée de nouveau par le succès du sans contact (plus de 7 milliards de transactions 
CB en 2022) et une activité désormais bien ancrée, dans les paiements e-commerce, en particulier 
par le succès avéré de l’offre FAST’R by CB, succès qui au-delà des pics journaliers d’authentification 
forte (plus de 5 millions/jour) a permis, dans le respect de l’application des règles DSP2, une baisse 
significative des taux de fraude VADS. Ainsi sur le plan de la sécurité et du contrôle des fraudes, l’année 
2022 restera pour CB une année avec des taux de fraude historiquement bas.

L’activité CB a également été tirée par une très forte montée en charge du collège des TRD qui, avec 
désormais plus de 4 millions de cartes, a contribué à contrebalancer l’entrée de certains acteurs 
historiques CB dans des programmes de décobadging. Cependant, même si les résultats CB 2022 
s’affichent solides et confortent CB comme l’acteur fédérateur de l’écosystème des paiements cartes 
en France, les pertes de flux sur certains acteurs historiques, dont les impacts seront négatifs sur les 
futurs exercices, ainsi que l’arrêt du volet cartes du projet EPI en 2022, ont incité la communauté CB 
à réagir très vite pour s’adapter à ce nouveau contexte.

Une réflexion stratégique sur l’avenir des actifs interbancaires et des priorités CB a été conduite, et 
dès la fin 2022, le Conseil de Direction CB a unanimement validé un nouveau programme stratégique 
ambitieux, le programme « Dynamique CB 2026 ».

Ce programme, dont les livraisons vont jalonner la période 2024-2026, se fondera sur 3 piliers 
stratégiques, l’accélération de la digitalisation des paiements CB (paiements mobiles et tokenisation), 
le renforcement de la posture commerciale CB et l’intensification de la communication et du faire 
savoir CB, en particulier en BtoB.

Ce programme d’investissement stratégique Dynamique CB 2026, validé à l’unanimité par le Conseil 
de Direction fin 2022, matérialise à la fois la confiance et l’ambition des membres CB dans la volonté 
de l’interbancarité française de pérenniser et de renforcer CB.   

L’année 2022 s’inscrira dans l’histoire comme le jalon 
de fin de la pandémie mondiale du COVID, mais aussi 
comme l’année du retour de la guerre sur le continent 
européen, via le conflit Russie-Ukraine. 

Walter CAPPILATI 
Directeur Général de Thalès  
services numériques

Marc LOLIVIER  
Délégué Général de la Fevad

Philippe LAULANIE 
Directeur Général de CB

Guillaume PITRON 
Journaliste, auteur de  

« L’enfer numérique » et de  
« La guerre des métaux rares »

François VILLEROY DE GALHAU 
Gouverneur de la Banque de France

Emilie TISON  
Directrice Services Financiers U Enseigne 
 & Directrice Générale UEP

Virginie MELAINE-CHRISTENSEN 
Directrice Solutions de Paiement Locales Europe

 Adyen

Jean-Noël BARROT 
Ministre Délégué de la Transition 

Numérique et des Télécommunications

Jean-Paul MAZOYER 
Président de CB & Directeur Général 
Adjoint de Crédit Agricole

Philippe DELANOUE  
Président de l’AFPC

Florent TOURNOIS
Directeur de projet France Identité 

(Ministère de l’Intérieur - ANTS)

Bertrand PINEAU 
Délégué Général de Mercatel

Emmanuel NAËGELEN
Directeur Général adjoint de l’ANSSI

Loÿs MOULIN 
Directeur du Développement CB

Régis FOLBAUM
Directeur des Paiements 
La Banque Postale

Marie-Laure DENIS 
Présidente de la CNIL

Gudrun STOCK
Commission Européenne DG Connect

Jérôme RAGUÉNÈS
Directeur du Numérique, 
Paiements et Résilience opérationnelle FBF

Pierre CHASSIGNEUX 
Directeur des Projets et Evolutions CB 

Jean-Marc JANCOVICI  
Associé fondateur de Carbone 4,  

expert des sujets énergie/climat et 
empreinte carbone des entreprises 

et organisations

FORUM CB 2022

Philippe Laulanie
Administrateur

RENDEZ-VOUS LE 28 NOVEMBRE 2023 POUR LA 9e ÉDITION.
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DES PERFORMANCES 
REMARQUABLES SUR LA LUTTE 
CONTRE LA FRAUDE

La fraude CB a, à nouveau, marqué une baisse sensible en 
2022, pour s’établir à 0,029 %, un niveau historiquement bas.

Cette remarquable performance est imputable à la 
combinaison de 2 facteurs. D’une part, la baisse sensible 
du taux de fraude e-commerce à 0,104 % matérialisant le 
succès de la montée en charge de l’offre et de la plateforme 
FAST’R by CB de sécurisation des paiements e-commerce 
CB. D’autre part, le maintien du taux de fraude sans contact à 
un niveau particulièrement faible et proche du taux de fraude 
des paiements à contact. 

On observe également sur l’année, en particulier au 2e semestre, 
l’effet positif des mesures visant à limiter et à maîtriser la 
fraude sur les paiements mobiles.

DES CARTES CB DE NOUVELLE 
GÉNÉRATION DÉPLOYÉES 
MASSIVEMENT

A la suite des agréments accordés en 2021 aux produits 
cartes CB de nouvelle génération sur base CPACE, 2022 
a été une année fondatrice pour le déploiement de ces 
nouvelles cartes. En effet, à fin 2022, d’ores et déjà 4 millions 
de ces cartes de nouvelles générations ont été déployées en 
France, et cette montée en charge, gage de souveraineté et 
d’indépendance technologique, devrait se poursuivre, voire 
s’accélérer dans les prochaines années.

2022 : UN 5e ANNIVERSAIRE 
DU CONSEIL CONSULTATIF DU 
COMMERCE (CCC) CÉLÉBRÉ 
AVEC SUCCÈS

2022 a été une année symbolique pour le Conseil Consultatif 
du Commerce qui a fêté son 5e anniversaire. 
5 ans de collaboration réussie entre les différents acteurs 
de l’écosystème du paiement sous l’égide commune de CB  
et du Commerce pour décrypter les évolutions réglementaires, 
bénéficier de regards croisés (start-up, fédérations…) sur des 
thématiques clés d’innovation et de distribution, suivre les 

déploiements technologiques et réglementaires majeurs, se 
mobiliser pour soutenir le commerce et la consommation 
(plateforme Action Commerce CB). 

2022 a été une année dense et productive pour le CCC, 
marquée par des échanges riches et soutenus lors de  
5 réunions plénières et de multiples ateliers.          

CB, INTÉGRATEUR D’INNOVATION, 
ACTEUR DE LA TRANSFORMATION 
DIGITALE DU PAIEMENT ET AU 
SERVICE DE L’INCLUSION SOCIALE 
ET RESPONSABLE

Le LAB by CB a poursuivi en 2022 ses actions de veille et 
d’innovation autour de thématiques  telles que le nouveau 
phygital, le magasin du futur, l’inclusion numérique, le 
commerce en mobilité, les paiements responsables, l’inclusion 
numérique, la cybersécurité...

Ces thématiques ont été particulièrement illustrées 
dans l’édition 2022 des Trophées de l’Innovation CB, en 
partenariat avec BFM Business où 3 start-up françaises ont 
été distinguées : 

• Proxigital : lauréat du trophée de « l’inclusion numérique »,
• Totem : lauréat du trophée du « nouveau  phygital »,
• Komet Story  :  lauréat du trophée « coup de cœur du public ».

Enfin, CB a poursuivi ses actions en soutien à l’écosystème 
de l’innovation fintech et retail tech en tant que sponsor de 
la délégation française à Money 2020 et au NRF. 

UNE ACTIVITÉ 2022 SOUTENUE ET 
RÉSILIENTE

Dans un contexte marqué par un atterrissage économique, 
l’activité CB atteint un nouveau point haut historique en 2022  
à 14 milliards de paiements, en croissance de +5,7 %. 
Les volumes de paiements CB ont également connu une 
croissance de +5,6 % pour atteindre 565 milliards d’euros en 
2022. 

L’activité des retraits CB s’est plus que maintenue avec +2,2 % 
en nombre et +5,3 % en montant (vs respectivement +0,9 % 
et +5,1 % en 2021), et retrouve quasiment en montant son 
niveau d’avant-COVID.
Le parc de cartes CB et TRD amorce une légère baisse (-1,5 %), 
sous l’effet de l’amorçage de certains programmes de 
décobadging de CB.

2022 : UNE NOUVELLE ANNÉE 
RECORD POUR LE SANS CONTACT

Les paiements sans contact CB ont à nouveau connu une 
croissance à 2 chiffres pour dépasser les 7 milliards. Ils 
représentent aujourd’hui 50 % de l’ensemble des paiements 
CB de l’année.
Cette croissance des paiements sans contact a notamment 
été portée par le développement d’usages en proximité  : 
rehaussement du plafond sans contact sur autoroute, 
développement des paiements mobiles, open payment… 
Concernant l’open payment, l’année 2022 a également été 
une année de réel succès, avec une dizaine de nouveaux 
déploiements CB : Clermont-Ferrand, Toulouse, Angers, 
Arcachon, Cambrai, Nîmes, Brive-la-Gaillarde, Aix les bains, 
Pays basque. 

UNE ANNÉE DE SÉCURISATION DES 
PAIEMENTS E-COMMERCE CB

Les volumes e-commerce CB se sont maintenus à 2 milliards 
de paiements en 2022 pour un montant de 123 milliards 
d’euros.
L’année a été marquée par la poursuite de la montée en charge  
de l’offre et le succès de la plateforme FAST’R by CB de 
sécurisation des paiements e-commerce CB. La croissance 
des volumes de paiement « FAST’Risés » sur l’année 
2022 a été significative et des pics d’activité dépassant 
les 5 millions d’authentifications journalières ont été 
enregistrés. Cette croissance est notamment liée au 
décommissionnement, en octobre 2022, des infrastructures 
3DSv1. Ce décommissionnement a induit une bascule de 
flux e-commerce vers la plateforme FAST’R by CB 
et a représenté un jalon majeur dans l’indépendance 
technologique du schéma de paiement CB.   

Il est à noter que cette croissance 2022 des flux FAST’R by 
CB s’est faite sans aucun incident majeur sur la période. 

Cette croissance s’est matérialisée par une baisse significative 
du taux de fraude e-commerce CB, démontrant l’alignement 
de l’offre et de la plateforme FAST’R by CB avec les enjeux 
des régulateurs européens et français relatifs à la sécurisation 
des paiements notamment digitaux.

ENCORE UNE ANNÉE DE FORTE 
CROISSANCE POUR LES TRD

L’activité Titres Restaurant Dématérialisés affiche, pour 2022, 
une évolution particulièrement dynamique, avec +47 % de 
croissance du nombre d’opérations TRD sur l’exercice. 
En 2022, le nombre de cartes TRD a ainsi dépassé le cap 
des 4 millions et le nombre d’opérations TRD le seuil des 
200 millions. Sur l’ensemble de l’année 2022, les émetteurs 
de TRD CB ont suivi de manière dynamique la législation, 
en matière de montant quotidien, de commerces éligibles, 
de montant d’exonération sociale et fiscale… ceci afin de 
soutenir les ménages et la consommation dans une période 
de forte inflation.

Conseil Consultatif du Commerce 2022 (CCC)

Le « nouveau phygital » et « l’inclusion numérique »  
à l’honneur aux Trophées de l’Innovation CB #2022 

RAPPORT DE L’ADMINISTRATEUR RAPPORT DE L’ADMINISTRATEUR

SOURCE : CB 2022

A RETENIR EN 2022

14 milliards
de paiements CB

+ 5,7 % vs 2021

SOURCE CB 2022

Campagne open payment Arcachon
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LE MOT DE L’ADMINISTRATEUR 

En 2022, CB sort renforcé de la crise sanitaire avec une 
activité soutenue et de solides résultats. Cette année 
a encore enregistré un record pour les paiements sans 
contact (plus de 7 milliards de transactions) et de 
nouveaux actifs à succès comme l’offre FAST’R by CB 
ou le début d’émission massive de cartes CPACE sont 
venus marquer deux nouvelles étapes sur le chemin 
d’indépendance technologique engagé par CB. 
Ainsi, aujourd’hui CB aborde le monde post-COVID 
avec confiance, tant sur la pérennité opérationnelle 
de notre scheme national, que dans ses capacités à 
se développer dans le futur grâce à la force de notre 
écosystème CB unique en Europe.  

Ces bons résultats sont confortés par la résilience 
opérationnelle et l’efficacité économique de notre 
plateforme française CB-Stet encore démontrées en 
2022 et par une sécurité et conformité renforcées de nos 
opérations CB. Avec un taux de fraude historiquement 
bas en 2022 et une application totalement conforme 
du cadre réglementaire de la DSP2, les opérations CB 
sont sûres et permettent de conserver un haut niveau 
de confiance des utilisateurs.   

Résilience, efficacité, sécurité, souveraineté sont 
aujourd’hui des atouts essentiels pour que CB affronte 
et réussisse face aux défis qui nous attendent dans une 
Europe qui vit avec une guerre à ses frontières et dans 
un cycle économique nouveau, durablement impacté 
par l’inflation, la crise énergétique et le besoin de 
transformation de nos modèles industriels et sociétaux, 
face aux défis climatiques présents et à venir.

Philippe Laulanie
Administrateur

L’AGRÉMENT CB, UNE GARANTIE 
DU RESPECT DES EXIGENCES 
FONCTIONNELLES ET SÉCURITAIRES

L’agrément CB garantit la confiance que les acteurs 
monétiques peuvent avoir dans le système CB. Pour le 
domaine acceptation, 24 dossiers d’agrément TPE CB ont été 
approuvés en 2022. Pour le domaine émission, 42 agréments 
ont été délivrés, du produit carte, au site de production, en 
passant par le profil de personnalisation. 1042 visuels de 
cartes ont été agréés sur la même période. 

Au-delà de l’agrément, la labélisation REMPARTS a poursuivi 
sa montée en charge, à la faveur notamment des actions 
de communication et de promotion du label REMPARTS 
menées par CB (club utilisateurs, webinaires à destination 
des banques et du commerce). Ainsi, à fin 2022, 18 sociétés 
étaient labelisées REMPARTS. 

LE CONTRÔLE DES PROCESSUS, DES 
RISQUES ET DE LA CONFORMITÉ 
ONT ÉTÉ PLEBISCITÉS PAR LE CIIG

Au cœur des rôles du Groupement  des Cartes Bancaires CB, 
la conformité, la sécurité des processus, ainsi que les 
processus d’audit et de risk management CB ont été audités 
et se sont révélés solides et conformes. 
La 1re revue de l’audit CIIG 2021, menée sur le 1er semestre 
2022, a acté que l’ensemble des recommandations majeures 
avait été fermé suite à l’exécution d’un plan d’action dont 
l’efficacité et le volontarisme ont été soulignés. Le CIIG a, 
dans ce cadre, salué les progrès remarquables de CB sur les 
différentes thématiques, et a clôturé la mission d’audit moins 
de 18 mois après l’émission de son rapport. 
Ce résultat a été unanimement salué par les membres CB, 
renforçant à nouveau la confiance dans le scheme CB et sa 
gouvernance.

L’activité de l’audit système CB a été marquée en 2022 par 
l’ouverture de 10 nouvelles missions et par l’enregistrement 
d’un net progrès dans l’avancement et la fermeture des 
missions en cours.
Ainsi, 20 missions ont été fermées au cours de l’année 2022, 
et sur les 29 missions en cours d’instruction à fin 2022, 
19 avaient un taux de complétude supérieur à 75 %.

UN PLAN DE COMMUNICATION 
SOUTENU ET UN NOUVEAU  
RECORD POUR LE FORUM CB 2022

Autour du thème «  CB, un écosystème résilient qui doit 
continuer à s’adapter à un monde de chocs multiples à forte 
intensité », avec ses invités éclaireurs d’avenir et ses ateliers 
d’experts, le Forum CB #2022 a eu pour ambition d’actualiser 
les contours de l’environnement économique, social et 
géopolitique, et de dessiner l’horizon des principaux défis 
qu’il va falloir relever.

Pari à nouveau réussi pour ce rendez-vous désormais 
incontournable de l’écosystème paiement CB. La 8e édition 
du Forum CB a en effet établi un nouveau record d’influence 
avec 1 500 participations en présentiel et distanciel.

Au-delà du Forum CB, la communication CB s’est également 
illustrée cette année par une présence dynamique dans 
différents événements nationaux et internationaux : Vivatech, 
Paris Retail Week, salon des maires…   

CB : UN COLLECTIF DE TALENTS 
AU SERVICE DE L’INTERBANCARITÉ 

Sur 2022, l’effectif du Groupement des Cartes Bancaires CB 
est resté stable à 97 collaborateurs. 290 actions de formation 
ont été menées et 100 % des collaborateurs ont bénéficié 
d’une formation.

La modernisation du « contrat social » CB s’est également 
poursuivie avec le soutien des partenaires sociaux. Ainsi la 
Charte télétravail et l’Accord sur la durée et l’aménagement 
du temps de travail ont pu être revisités pour être notamment 
adaptés aux nouvelles pratiques post-COVID.

CB a, sur 2022, pleinement engagé une démarche RSE à tous 
les niveaux de l’entreprise. 

Sur la thématique « éco-responsable », au-delà des projets 
externes autour des modélisations d’optimisation de 
l’empreinte carbone des paiements par carte, CB a également 

initié une série de mesures internes visant à limiter l’impact 
écologique (démarches recyclage, développement 
durable…) et développer l’impact social de l’entreprise 
(dons aux associations, partenariat emplois inclusifs…). 
L’ensemble des collaborateurs a également participé à 
un atelier de sensibilisation où chacun a pu estimer son 
empreinte carbone individuelle et identifier ses principaux 
leviers d’actions.

Sur la thématique « égalité femmes-hommes », CB a poursuivi 
de manière volontariste les actions engagées sur 2021, et 
son index d’égalité femmes-hommes s’est significativement 
amélioré en 2022 pour atteindre 92 (vs. 84 en 2021). 

UN NOUVEAU PROGRAMME 
STRATÉGIQUE CB SUR 2023-2026 : 
DYNAMIQUE CB 2026 

Pour faire suite aux nouveaux défis sociétaux, économiques 
et géopolitiques des prochaines années dans un monde  
post-COVID et compte tenu de l’arrêt du volet Carte d’EPI 
en 2022, le Conseil de Direction CB a approuvé fin 2022, 
à l’unanimité, un nouveau programme stratégique pour 
CB sur la période 2023-2026, le programme « Dynamique  
CB 2026 ».

Ce programme reposera sur 3 piliers : 

• Le renforcement de l’offre et des projets CB, en        
   particulier sur les paiements digitaux

• L’évolution de la posture commerciale de CB

• L’amplification de la communication CB, en particulier    
   sur le BtoB   

L’ensemble des collaborateurs CB est d’ores et déjà mobilisé 
pour faire de ce programme un réel succès !

Forum CB 2022
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VOIR LE REPLAY

LES TROPHÉES DE
L’INNOVATION
CB #2022


