
COMPETENCES VISEES/OBJECTIFS OPERATIONNELS
Optimiser sa politique de gestion des risques et de lutte contre la fraude 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 
A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
Identifier les différents types de fraude et les combattre avec les solutions de lutte 
contre la fraude mises en oeuvre par CB / Gérer la fraude au quotidien / Appréhender 
les outils communautaires CB

PUBLIC CONCERNÉ (H/F)

Collaborateurs souhaitant 
approfondir ses connaissances en 
matière de lutte contre la fraude.

PRÉ-REQUIS

Connaissances de base de la 
monétique bancaire.

DÉROULEMENT DE LA FORMATION
Partie théorique : 75%
Partie pratique : 25% 
Cours théorique en distanciel (classe 
virtuelle synchrone) ou en présentiel 
Organisation : formation à distance 
via Teams en classes virtuelles (mode 
synchrone)

PARTICIPANTS PAR SESSION
• En inter : 4 pers. min / 10 pers. max
• En intra : 6 pers. min / 10 pers. max

HANDICAP*

Notre organisme CB2i Formation 
adopte La loi du 5 septembre 2018 
pour la « liberté de choisir son avenir 
professionne » qui a pour objectif 
de « faciliter l’accès à l’emploi des 
personnes en situation de handicap »

CALENDRIER 2024

Distanciel : 

• 27 février  

• 23 avril 

• 25 juin

Présentiel :

• 12 novembre  

HORAIRES
9h00 - 17h00  
Pauses ( durée : 15 minutes ) : 11h / 15h   
Déjeuner : 12h30 - 13h30

TARIFS
• En inter/pers. : 1 760 € HT
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* Pour toutes nos formations, nous réalisons des études préalables à la formation pour adapter nos locaux, les modalités pédagogiques et l’animation de la formation 
en fonction de la situation de handicap énoncée. En fonction des demandes spécifiques, nous mettrons tout en œuvre avec nos partenaires spécialisés pour réaliser la 
prestation. Notre référent Handicap est Madame Agnès Gallon/Delphine Aiello qui peut être contactée par email : formation@cb2i.eu
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1er JOUR

MATIN :

1 - Présentation des stagiaires

2 - Rappel : Le système CB

3 - Qu’est-ce-que la fraude à la carte bancaire ?
	 - Définition
	 - Typologie de la fraude
	 - Les différentes attaques
	 - Les types de capture de données carte
	 - Enjeux de la lutte contre la fraude4

4 - Les statistiques

APRÈS-MIDI :

5 - Combattre la fraude
Prévention
	 - La Réglementation
	 - Les impayés et la fraude
	 - Le SICB
	 - L’impact de la technologie
	 - La Directory CB 3D Secure V2
Réaction
	 - Le portail interbancaire de CB : Pâris
	 - La détection des points de compromission (POC)
	 - Le Scoring CB
	 - Le suivi commerçants
Répression
	 - La coopération avec les forces de l’ordre
	 - La représentation en justice de CB et de ses Membres
	 - Les sanctions et pénalités

6 - Synthèse / Conclusion

PROGRAMME
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MÉTHODES MOBILISÉES

• Évaluation formative : évaluation de l’intégration des connaissances par un quiz d’entrée de formation

• Évaluation formative des acquis en fin de formation : évaluation par un quiz de sortie de formation

• Évaluation sommative de la satisfaction du participant : évaluation « à chaud » de la formation par un questionnaire remis au          	
  stagiaire à la fin de la formation 

MODALITÉS DE SUIVI ET D’ÉVALUATIONS

• Session en présentiel : la feuille d’émargement est signée par le stagiaire et l’intervenant par demi-journées 

• Session en distanciel : une copie écran listant les participants est réalisée matin et soir par l’animateur

• L’attestation de formation est remise/envoyée au stagiaire à la fin de la formation

• Exercices pratiques et mises en situation (validation des acquis au cours et à la fin de la formation) : Quizz, Jeux de rôle 

MOYENS PÉDAGOGIQUES & TECHNIQUES

FORMATION EN PRÉSENTIEL

L’animateur remet un dossier aux participants comprenant les documents (textes, références et fiches synthétiques) sur les différents points 
traités ainsi que les documents complémentaires à la présentation magistrale.

• Un support de cours est remis à chaque participant

• Le livret d’accueil, le règlement intérieur, les explications du déroulé de la formation et la politique PSH de CB2I Formation sont   	   	
  consultables sur notre site dans la rubrique « infos pratiques ».

LISTE DU MATÉRIEL NÉCESSAIRE POUR LA FORMATION 

• Une salle dont la dimension peut varier de 25 à 45m2

• Un vidéo projecteur

• Un tableau numérique

FORMATION EN DISTANCIEL

Un test d’utilisation est planifié 3 ou 4 jours avant la formation, afin de vérifier les connections via Teams et pour que chaque participant 
puisse se connecter sans difficultés le jour de la session. La veille de la formation un courriel avec le support de cours adapté (en pdf), 
est envoyé à chaque participant.

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

FORMATION INTRA-ENTREPRISE 
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